VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY BUSINESS SERVICE

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) upravuji vztahy pfi dodavkach produktd
dodavatele v ramci ¢innosti Business service (dale jen BS). Dodavatelem se rozumi subjekt sjednavajici obchodni
vztah s odbératelem (dale také klientem).

Odchylna pisemna ujednani podminek obchodniho vztahG maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

2. Definice zakladnich pojmu

Klient — subjekt, ktery s dodavatelem sjednal obchodni vztah

Spole€ny projekt — dodavatelsko odbératelsky smluvni vztah vedouci k dosazeni urlitého cile, jenZ se realizuje
prostifednictvim zakazek

Zakazka — pisemné sjednany obchodni vztah obsahujici specifikaci pfedmétu plnéni, termin, cenu a pfipadné
upfesnéni dodacich podminek

Vedouci zakazky — osoba dodavatele odpovédna za realizaci zakazky a komunikaci s klientem

Kontaktni osoba — osoba klienta odpovédna za komunikaci s dodavatelem

Manazer BS — osoba sjednavajici zakazku a feSici pfipadné problémy mezi klientem a dodavatelem

Produkt — komplex sluzeb obsahujici nadefinovany obecny obsah a rozsah, zajistujici dosazeni dil¢iho cile, se kterym
se klient mize seznamit prostfednictvim www.cespolgroup.com a www.polsko.biz, muze byt upraven a dopinén dle
pozadavku klienta

3. Formy komunikace

Vramci BS jsou akceptovany veSkeré dostupné formy komunikace. S cilem dosaZeni efektivni komunikace je
upfednostfiovana pisemna elektronicka forma. Sjednavani zakazek je realizovano vyhradné v pisemné a
prokazatelné formé.

4. Sjednani zakazky

Sjednani zakazky je povazovano za uzavieni smlouvy. Zakazku sjednava dodavatel tak, ze pisemnou formou
navrhne na zakladé pozadavkl klienta obsah zakazky a posila klientovi k vyjadfeni. Forma sjednani je stanovena
zpravidla pfisluSnou obecné platnou Sablonou. Klient zakazku akceptuje, coz kompetentni osoba stvrzuje svym
podpisem, nebo akceptuje s Upravami /Upravy prob&hnou zpravidla formou elektronické korespondence/ a nasledné
stvrzuje podpisem. Kazda zakéazka obsahuje specifikaci pfedmé&tu plnéni, termin a cenu.Takto sjednana zakazka je
povazovana za zavaznou smlouvu.

5. Cena predmétu plnéni

Orientacni ceny jsou uvedeny v ramci charakteristiky jednotlivych produktd na Internetu /www.cespolgroup.com a
www.polsko.biz/. Ceniky vydavané BS, jakoz i ustni a telefonické informace o cenach pfedmétu plnéni jsou
informativni, ze strany dodavatele nezavazné a ze strany klienta nevymahatelné.

Zavazna cenova nabidka je soucasti navrhu zakazky a ceny sjednané v zakazce jsou pro dodavatele i odbératele
zavazné. Ke zméné sjednané ceny muize dojit vyhradné pisemné sjednanou dohodou stran zakazky. Veskeré ceny
jsou uvadény bez DPH.

Ceny pfedmétu plnéni sjednané v zakdzce nezahrnuji Zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Neobsahuiji tedy ani naklady spojené s nutnym jazykovym servisem.

Sjednané ceny jsou platné a zavazné pro konkrétni zakazku po dobu jeji realizace, pfipadné& na dobu maximalné 60
dnu od sjednani zakazky do zahajeni jeji realizace.

Uvodni konzultace k zakéazce, v rozsahu cca 45 minut je poskytovano bezplatng, je-li jejim smyslem sjednani obsahu
a rozsahu sluzeb. Jde-li vS8ak o poradenstvi o trhu, podminkach atd., doporu€eni a rady, nejde o Uvodni konzultaci
k zakazce, ale o poradenstvi, které je zpoplatnéné.

6. Dodaci podminky

Zahajeni realizace sjednaného pfedmétu pInéni zavisi na jeho naro¢nosti a provoznich moznostech BS. Obvykle jde
o termin 1 — 14 dnG. Uvedeny termin nesouvisi a neovliviiuje terminy sjednané v zakazce.

Za splnéni dodacich podminek je povazovano pfedani vysledku sjednaného pfedmétu plnéni v terminu, formé a
rozsahu sjednaném v zakézce a v odpovidajici kvalité. Neni-li vyslovné v zakazce stanoveno jinak a nejde-li o hmotné
plnéni, povazuje se za nejvhodnéjsi formu e-mail, pfipadné postovni doruceni elektronického nosice.



Jde-li o osobni ucast ze strany dodavatele, jsou podminky naplnény uc€asti osoby splfiujici pozadavky vyplyvajici
z pfedmétu plnéni.

Jde-li o spole€né jednani stran zakazky, pfipadné tfetich osob, je povaZovano za misto jednani pracovisté BS, uréené
dodavatelem. Naklady spojené s plnénim sjednaného pfedmétu mimo sidlo BS, nese klient.

7. Reklamaéni podminky

V pfipadé jakychkoli rozporu, které vzniknou béhem realizace zakazky a pfipadné nedostatku
v kvalité provedenych sluzeb, které nejsou feSitelné v komunikaci mezi kontaktni osobou klienta a vedoucim zakazky,
jsou tyto FeSeny nasledovné:

- komunikaci klienta a manazera BS

- smir€im fizenim statutarnich osob

- ostatnimi béZnymi prostfedky
Nedostatky kvalitativniho &i jiného charakteru se fe8i neodkladné po jejich zjisténi. Reklamaci sluZeb, v souladu
s VSeobecnymi podminkami, Ize uplatfiovat do péti pracovnich dnl po jejich poskytnuti, ¢i pfedani jakékoli formy
informaci. V ostatnim se postupuje v souladu s obecné platnymi normami.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

Obvyklé platebni podminky pfi realizaci standardnich sluzeb jsou stanoveny nasledovné:
- veSkeré pfimé naklady (platby, které dodavatel realizuje za klienta b€hem naplfiovani pfedmétu zakazky),
jsou fakturovany zalohové
- faktury jsou vystavovany se splatnosti 10 dnu
- v pFipadé, kdy klient neni schopen z jakychkoli divodd spinit své finanéni zavazky pramenici ze sjednané
zakazky, je povinen informovat o tomto stavu manazera BS a navrhnout nejvhodnéj$i zpusob FeSeni
vzniklé situace
- povinnost klienta uhradit svlj zavazek vuci dodavateli Fadné a v€as je splnéna datem pfipsani placené
sjednané &astky na ucet uvedeny na fakture
Pfechod vlastnickych prav k pfedmétu plnéni zakazky nastava az po uplném zaplaceni
sjednané ceny. Do tohoto okamziku je predmét plnéni zakazky ve vlastnictvi dodavatele.

9. Autorska prava

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k pfedmétu pInéni zakazky, nadale
nalezi pfisluSnym subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotCena. Klientovi vznika
pouze nevyhradni pravo produkty uzivat.

Klient neni opravnén ani po pfechodu vlastnickych prav k dalSimu prodeji pfedmétu pIinéni zakazky a neni opravnén
ke zvefejiiovani udaju ziskanych prostfednictvim pfedmétu pInéni zakazky bez souhlasu dodavatele.

10. Obecna ustanoveni

Pro pfipad prodleni s Uhradou v ¢astce, nebo Case, je dodavatel opravnén uctovat klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,5
% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
Skody v pIné vysi.

Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s Uhradou
finanénich Castek dle téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 7 dnd.

Text téchto V3eobecnych podminek je klientovi prfedklddan soudasné se sjednavanim zakazky. Odbératel je
srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici sjednanim zakazky se fidi témito VSeobecnymi podminkami.
Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkového vztahu se Fidi Eeskym pravnim fadem.

Tyto VSeobecné podminky BUSSINES SERVICE nabyvaji platnosti a ta€innosti dnem 1.srpna 2005. Jsou zvefejnény
na Internetu a jsou soudasti kazdé sjednané zakazky.



